Anexo do Termo de Referéncia Xl - Estimativa dos Custos da Contratagao

Grupo 1

Item

Descricao

Unidade de medida

Média mensal/unitaria

Servigo de service desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para
organizagao, desenvolvimento, implantacdo e execuc¢do continuada de
tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de
suporte técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 Niveis, a usudrios de
solugdes de tecnologia da informagdao da FUNDACENTRO, abrangendo a
execucado de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e
recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagcGes
de usuarios, sustentacdo a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informacgao e Comunicacgao - TIC

servico/més

RS 297.625,06

Implantagdo de novos servigos e solucdes de TIC (sob demanda)

uSsT

RS 234,36

Grupo 1

Item

Descricao

Qtd Unidade

Média (periodo de 36 meses)

Servico de service desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia para
organizacgao, desenvolvimento, implantacao e execucao continuada de
tarefas de suporte, rotina e demanda, compreendendo atividades de
suporte técnico remoto e/ou presencial de 12, 22 e 32 Niveis, a usuarios de
solucdes de tecnologia da informagao da FUNDACENTRO, abrangendo a
execucdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e
recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitacdes
de usuarios, sustentacdo a infraestrutura tecnoldgica e gerenciamento de
processos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo - TIC

36 servico/més

RS 10.714.502,28

Implantagdo de novos servicos e solugdes de TIC (sob demanda)

2.000 UST

RS 468.720,00




